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Caso de éxito
B&B Hoteles

Introduccion

B&B Hotels es la cadena hotelera especializada tanto en viajes de ocio
como de negocio. Con mas de 500 hoteles en Europa y 57 en Espafia,
se caracteriza por ofrecer alojamientos modernos, funcionales,
innovadores y con una relacion calidad-precio inmejorable.

Cooperacion con TradeTracker

Afinales de 2019 B&B Hotels se unio a TradeTracker Espafia con
el objetivo de incrementar sus reservas mediante venta directa
y el conocimiento de marca ya que la marca no estaba del todo
asentada dentro de la sociedad espafiola.

B&B Hotels buscaba atraer mas clientes a sus canales directos (sitio web
0 aplicacion), reduciendo la dependencia de las OTAs, disminuyendo
las comisiones que deben pagar a estas.

Se trata de una campafia a CPA de un 6% de comision en donde estan
presentes todo tipo de afiliados (bloggers, sitios web especializados

en viajes, comparadores de precios, cashbacks, cuponeros, display, etc.)
Hacer una campafia de afiliacion a través de TradeTracker ofrece varios
beneficios:

1. Incrementar las reservas directas
A través de TradeTracker, la cadena hotelera puede atraer mas
clientes a sus canales directos (sitio web o aplicacion),
lo que reduce la dependencia de las OTAs.

2. Mayor alcance y visibilidad
Nuestra red de afiliacién esta por un gran nimero de afiliados que ayudan
a promocionar los servicios de la cadena hotelera a audiencias mas amplias
y diversas

3. Estrategias de marketing basadas en resultados
El modelo de pago por conversion (CPA) asegura que la cadena hotelera solo
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Resultados

Si tomamos como referencia el mes

de julio de 2023 en comparacion

con el de 2024, época puntera de

reservas del sector, obtenemos los

siguientes resultados:

*  +214% de incremento en
reservas, superando las 3295
en el mes de julio de 2024.

*  +223% de crecimiento de
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pague comisiones por resultados concretos, como reservas confirmadas, lo que reduce el riesgo financiero.

4. Segmentacion y audiencias especificas
TradeTracker permite a la cadena hotelera dirigirse a segmentos especificos del mercado (por ejemplo, familias, viajeros
de lujo, millennials, etc.) mediante afiliados que tienen acceso a esas audiencias.

5. Posicionamiento de marca
Al colaborar con afiliados reputados, la cadena hotelera puede mejorar su percepcion de marca y aumentar la confianza
del cliente en sus servicios.

6. Diversificacién de canales de venta
Entrar en una red de afiliacién como TradeTracker permite a la cadena diversificar sus fuentes de ingresos y no depender
exclusivamente de OTAs, campafias de Google Ads o redes sociales.

7. Medicién de resultados y transparencia
Proporcionamos herramientas avanzadas para medir el rendimiento de los afiliados, lo que facilita la evaluacion del retorno
de inversién (ROI).

Resultados

Desde la puesta en marcha del programa de afiliacién en TradeTracker, B&B Hoteles ha obtenido grandes
resultados. El trafico enviado y la ratio de conversion a ventas (CSR) han aumentado considerablemente,

lo que se traduce en un mayor volumen de ventas. Con el lanzamiento del programa B&B hoteles con un modelo
Real Attribution, se crearon nuevas oportunidades de generar ingresos tanto para los publishers tradicionalmente
ubicados en etapas finales de la ruta de conversion como para publishers ubicados en etapas iniciales y medias.
Los resultados son muy llamativos. Todos los publishers se ven recompensados, ya sean iniciadores, asistentes

a la venta o conversores. Esto ha llevado a un aumento de las promociones y por lo tanto los ingresos y comisiones
generadas ademas de un valor afiadido muy importante para el cliente: notoriedad y conocimiento de la marca,
que ademas es asociada por el consumidor a publishers de prestigio que la recomiendan.

Conclusion

Con la estrategia seguida: lanzamiento en exclusiva del programa en TradeTracker con un modelo Real Attribution
que permita incentivar a todos los publishers implicados en la conversion, unido a una alta implicacién del cliente,
B&B Hoteles ha podido compaginar a la perfeccion sus objetivos dentro del canal de afiliados, con su estrategia
completa de marketing en linea.

Gracias al éxito inicial del programa en Espafa, casi un aflo mas tarde, a finales de 2020, ampliamos la colaboracion
a Portugal, con un crecimiento similar al de Espafia en una escala inferior.

“Gracias a la colaboracion con TradeTracker, hemos podido incrementar nuestros resultados en el canal de afiliacion
drdsticamente. Debido a esta expansion, hemos conseguido crear un gran crecimiento en los resultados.”

- Santiago Martinez, Responsable de Marketing y E-commerce
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